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Supervision
feedback og reflektion



Mesterlære

Situeret læring
Legtim perifer deltagelse

Jean Law og Etienne 
Wenger, 1991



Kompetencer - hvornår er man god nok
Competency-Based Medical Education



Supervision/kompetencevurdering

1. Usikker, direkte supervision med en høj grad af korrektion 
nødvendig

2. Direkte supervision nødvendig
3. Kan udføre selvstændigt med indirekte supervision
4. Kan udføre selvstændigt med retrospektiv feedback og konference 

med senior kollega i sjældne tilfælde
5. Kan udføre selvstændigt. Speciallægeniveau





Krzyzaniak et al, www.aliem.com



Krzyzaniak et al, www.aliem.com



5 levels of supervision for the EPA 

1. Observation but no execution, even with direct supervision 
2. Execution with direct, proactive supervision 
3. Execution with reactive supervision, ie, on request and quickly 

available 
4. Supervision at a distance and/or post hoc 
5. Supervision provided by the trainee to more junior colleagues 





Ground rules - klinisk supervision
• Forpligtelse overfor hinanden, prioritere tid til supervision
• Fortrolighed, hvad der sker under supervision bliver i der
• Åbenhed og ærlighed, det er en en refleksiv proces
• Forberedelse



Experiential learning

CONCRETE EXPERIENCE        
Doing/having an experience

REFLECTIVE OBSERVATION 
Reviewing/reflecting on the 

experience

ABSTRACT CONCEPTUALISATION 
Concluding/learning from the 

experience

ACTIVE EXPERIMENTATION 
Planning/trying out what you have 

learned

Kolb & Fry





We all need people who 
will give us feedback. 
That's how we improve!

Bill Gates



Feedback:  13.330.000.000

google: 17.11.2021









“Before you tell me how to do it better, before you lay out your big plans for
changing, fixing, and improving me, before you teach me how to pick myself up
and dust myself off so that I can be shiny and successful — know this: I’ve heard
it before. I’ve been graded, rated, and ranked. Coached, screened, and scored.
I’ve been picked first, picked last, and not picked at all.
And that was just kindergarten.”

Douglas Stone



FEJL
Forlegenhed

Angst
Stress

Frustration
Vrede
Frygt



PSYKOLOGISK 
SIKKERHED

Er en personlig opfattelse
Er ustabil

Er dynamisk
Er såbar

Edmondson A, 2014
Kolbe M, 2019



HVORDAN 
ETABLERES OG 
FASTHOLDES 

PSYKOLOGISK 
SIKKERHED?



ADFÆRD DER 
OPBYGGER 

PSYKOLOGISK 
SIKKERHED

• afstem forventninger
• klarlæg struktur og tid 

til rådighed
• vær sårbar og vis 

fejlbarlighed
• vær nysgerrig og 

ydmyg
• vær konstruktiv og 

anerkend fejl
• normaliser



Basal Antagelse!

[Vi tror på, at alle deltager er intelligente, 
kapable, ønsker at gøre deres bedste, og 

ønsker at blive bedre]

CMS

vores kollegaer







NYSGERRIGHED
OPRIGTIGHED

RESPEKT



SUPERVISION is not just GIVING FEEDBACK
… it’s having a CONVERSATION



forbered 
modtager

konkret
observation

specifik 
feedback

nysgerrige 
spørgsmål



iMessage



Gæt hvad jeg tænker ?

Rudolph et al (2006, 2007, 2013)



“Just because something has 
not been done your way 

doesn't mean it 
hasn't been done right

interviewee #19
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