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Program

Kort om sundhedsvasenets opbygning

Patientombuddets opbygning og opgaver
Sagstyper
Sagsgangen

Afgorelserne
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Ministeriet for Sundhed- og Forebyggelse

Ministeren
Departementet

Statens Serum

Patientombuddet Institut

Etisk Rad

Nationale
Sundhedsstyrelsen Videnskabsetiske

Komite
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Funktioner, der blev samlet i Patientombuddet pr. 1. januar 2011

Utilsigtede haendelser
fra Sundhedsstyrelsen

Embedslegernes
sagsoplysning

International \

/ Klager over

sygesikring ™~

/ frit valg osv.

Patientombuddet

d

Patientskadeankenaxvnet

Sundhedsvasenets Patientklagenaevn
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Hvorfor nyt klagesystem?

Hovedformal: styrke patienters retsstilling

Bedre klagemuligheder +
S
Lettere klageadgang
gf\
Hurtigere afgarelser < =

Hgajere grad af laering

Evaluering i 2015
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Organisation og opgaver

Direktar

Steffen Egesborg
Hansen

Administration og
service

International

Sygesikring Erstatningscenter Patientklagecenter Leeringsenheden

Lagﬁ?éﬂ‘;;’\'/?]keat‘de' Patientombudsafgerelser
Patientskadeanke- sg?fcﬁﬁﬁﬁ‘éareﬁ;@ﬂs
naevnet

Det Psykiatriske Ankenzaevn
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Behandling af patienters klager

—7 \\\s
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Klagecentreret

Klager over enkelte sundhedspersoner
(Disciplingersager)

Klager over behandlingssteder/forlab
(Patientombudssager)

Klager over manglende overholdelse af
patientrettigheder (Rettighedssager)

Klager over afggrelser truffet i de lokale psykiatriske
patientklagenaevn (Det Psykiatriske Ankenaevn)
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Klagefrister

Absolut frist pa 5 ar fra den dag, klageforholdet har
fundet sted

Klage skal indgives inden 2 ar fra viden eller burde viden

Klagefrister geelder ikke for Sundhedsstyrelsens
iIndberetninger til Disciplinaernasvnet
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Sagsbehandling

* Antagelse af klage

 Tilbud om dialog (25 %)

* Disciplinaersag eller Patientombudssag
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Behandlingsklager ved Patientombuddet

Patientombudssaqg
(POB-sag):

* Ombuddet tager stilling
til behandlingen pa et
behandlingssted

 Kritik/ikke kritik af
behandlingsstedet

Disciplingersag:

« Klage over
enkeltpersoner

* Indberetningssager

o Kritik/ikke kritik af
enkeltpersoner omfattet
af disciplinserneevnets
kompetence
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Sagsbehandling fortsat

* Oplysning af sagen

« Sagen til sagkyndig
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Hvad tager sagkyndig stilling til?

Normen for almindelig anerkendt faglig standard

Vaesentlig under normen for almindelig anerkendt faglig
standard

Meget vaesentlig under normen for almindelig anerkendt
faglig standard
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Normen for almindelig anerkendt faglig
standard

Hvad der ma forventes af en almindelig god
sundhedsperson med den erfaring som den

pageeldende har

Andres med tiden - normen falger den kliniske
udvikling

Afhaenger af stedet - kan veere forskel pa en
speciallzegeklinik og et sygehus.

Beror desuden pa den erfaring som den pageeldende
sundhedsperson har fx reservelaege, 1. reservelaege,
afdelingslaege, overlaege mv.
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Bedgmmelsesgrundlag

« Hgjeste specialist
standard

* Almindelig anerkendt
faglig standard

« Omhu og
samvittighedsfuldhed
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Rdd og vejledninger

Sundhedsstyrelsens vejledninger
Kliniske retningslinjer
Referenceprogrammer

Faglige vejledninger
Regionale/lokale retningslinjer

Instrukser
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Hvem modtager afggrelsen?

» Sendes til de involverede parter, samt
blandt andet sundhedsstyrelsen

* Anonym offentliggarelse af ud-
valgte afgarelser til lzering
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Ny behandling af en sag
Feelles for begge sagstyper

Anmodning om genoptagelse
Ingen administrativ klageinstans
Domstolene

Ombudsmanden
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EFTER klagen
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Sundhedsstyrelsens sanktioner

Skeerpet tilsyn
Fagligt pabud

Midlertidig virksomhedsindskraenkning
Midlertidig autorisationsfratagelse

Ordinationsindskraenkning

Permanent virksomhedsindskraenkning
Permanent autorisationsfratagelse

Alle sanktioner offentliggares
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Offentligggrelse med navn

* Indskeerpelser

3 kritik-sager indenfor 5 ar

Kosmetisk behandling

Sager til
anklagemyndighed

Pa netteti 2 ar

ILLUSTRATION: BOB KATZENELSON
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